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\Var vision
Tillsammans gor vi samhdllet mojligt.
— Enkelt, rdtt och tryggt for alla.

Vara vdrden

Vi ar lyhorda, tanker nytt
och tar ansvar.
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En fraga om fortroende

FOr att mota utvecklingen i1 samhallet och effektivisera verksamheten
behover Skatteverket dra nytta av Al — med respekt for manniskors
Integritet, rattssakerhet och jamlikhet.

| Al-policyn uttrycker vi ambitionen att
med hjalp av Al starka samhallets
fortroende for Skatteverket. Med Al kan
vi gora verksamheten mer effektiv och
rattssaker, utveckla kundmotet och
bekampa fel och fusk.
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Tre strategiska omraden

« Al gor verksamheten mer effektiv och rattssaker

Al utvecklar kundmotet

 Med hjalp av Al forebygger och bekampar vi fel och fusk
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Vagledande principer
~P VO princip

%
% « Al ar vart forstahandsval

« Vi sakerstaller hallbar Al

* VI utvecklar Al tillsammans med andra
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Al-tillampningar nu och framover




Formagor Al

%

Sprak och text
Bildanalys
Riskvardering

Robotisering
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@ utveckiingsinititaiv . Nu

Al-drivna tjanster pa Skatteverket idag och imorgon : .1-3ér
Visioner 3-8 ar

Osékert

manniskor med olika funktionsuppséttningar,

Stddja méanniskor med olika funktionsupg glighet och mer jamlik organisation

Okad tillganglighet och mer jamlikt

bildningsmiljer forstarkta med Al-formagor
Klassificering av domar kring ski

Forstarkt sokfunktiong e 13 agle ' ering ande e-post
ecklingsmiljoer forstarkta med Al-forméagor

Al-genererade applikationer

2, root-orsaker till incidenter)
Augmented a

Skapa b,eslutsundgrlqg utifrdn analys och insikte O ybersikerhet (r
ﬁ
assificera behov i vara kommunikations-kanaler é)“
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S k a.tt eV e r k et S r eS a? Kortare genomstréomningstid

N U Hogre kvalitet Mindre skattefel

Effektiv eposthantering

" T Battre beslut, internt, externt
Kortare genomstrémningstid Hdogre kvalitet i svaren

Hégre kvalitet E! ‘ektiv kommunikation med slutkund Mer attraktiv arbetsgivare
Effektiv eposthantering

Hégre kvalitet i svaren. Slutkund Effel tiv riskvérdering Hégre rattssakerhet Méta kunden battre i sin situation
Effektiv kommunikation med slutkund

Effektiv riskvardering At ‘omatiskt urval Effektivitet Béattre jamlikhet, externt, internt ROI

Hogre rattssakerhet

Automatiskt uval  Eftektivitet | ffektiv Gversattning Battre arbetsmiljo Bidra till andra offentliga aktérer

Effektiv dverséttning : y Effektiv transkribering
Effektiv transkribering Battre arbetsmiljo '

4 : . Méta framtidens utmaningar
Tagit bort montotoma arbetsuppgifter y Tagit bort montotoma arbetsuppgifter

Zmo o >»<

AR WA R DR s g WD e Alla tjanster driver var kunskap och utveckling. Nytta for alla!

Pionjarer Nybyggare Organisationsbyg jare Samhallsbyggare

Allman regelefterlevnad Al-policy
Klassificeri Riskvérderingar tex
foretagstegisitering

Riktlinje for Forbereda kommande Al-férgrdning Inleda transformationen i verksamheten Forbereda for Al i OECD Tax 3.0

hallbar Al

Bygoa kunskap om Al pa Skattevjgrket T.ex. mer brottsbekampning Direkt stod for jamlikhet.
Utforma och genomf6ra Disc@verysessioner

Mognadsmaétnin " —
Sammanfora teknik och jdridik! _— T.ex. mer beslutsstod T.ex. mer validering
Rattslig kompetens

Radet for hallbar Al T (T TR

” _ T.ex. mer Borja dela med oss av
Oversattningstjanst Diverse nya kundhandelsebaserat vara varden! T.ex.
Fortsatt Nationellt uppdrag kombinationer av Nya Al- stod. publicera
_ befintliga Al c'llrllvna Gversattningstjanst for
Nation. Al-uppdr. Plattf. for Riskvarderingar komponenter. fjanster T.ex. mer internt stod offentliga aktorer.
Skalbar infrast Utvecklat verktygsstod Skalbar infrastruktur till andra

or kontroll och
?onitcrering for hallbar
|

Skatteverket - Produktion Skatteverket - Produktion B Skatteverket - Test

Server m. GPU

> Produktionskiuster GFU
—_ G e
Traningskluster SPU

Produktionskluster CFU
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NATIONELLA AI-UPPDRAGETS INRIKTNINGAR

O
v

Al-guide

Lo

Infrastruktur och
tjanster for Al

\C

Fortroendemodell

&

Samlad och publicerad
information
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Hallbar Al

« Utveckling och anvandning av Al varnar den statliga vardegrunden.

« Anvandning av Al praglas av respekt for manniskors integritet,
rattssakerhet, jJamlikhet och jamstéalldhet.

« Hallbar Al ar en forutsattning for att fortjana fértroende fran
privatpersoner och foretag.
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Den statliga vardegrunden

Demokrati

Effekdivitet Legalitet « Ansvarstagande
* Transparens
« Forklarbarhet

Respekt Objektivitet

Fri asikts-
bildning
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Racial Bias Found in a Major
Health Care Risk Algorithm

Black patients lose out on critical care when systems equate health needs with costs

Vad ar riskerna med Al?

By Starre Vartan on October 24, 2019

Svt NYHETER Nyheter €@ Lokalt v Sport v SVTPlay |

— . 1 READ THIS NEXT

/
THE SCIENCES
Even Kids Can Undersi

Algorithms Can Be Bia

Evelyn Lamb

PoLICY
The Pitfalls of Data's G

Sophie Bushwick

,
‘ BIOTECH

™ Al Can Predict Kidney
" Advance
R [ Starre Vartan

Health care algorithms can reinforce existing inequality. Credit: Getty Images

o
Amazons rekryteringsrobot valde bort kvinnliga arbetssékande. Foto: Pontus Lundahl/TT I)AGENS NY“ETE“. Nyheter Ekonomi Kultur Sthim Gbg Sport Klimatet Ledare DNDebatt = Mer

|Sport

Amazon stangde ner - ) L.
rekryteringsrobot - Al-kamera foljde flintskallig i

diskriminerade kvinnor stillet for bollen

UPPDATERAD 24 OKTOBER 2018 PUBLICERAD 24 OKTOBER 2018

Techjatten Amazons nyutvecklade rekryteringsverktyg nedgraderade A : E

evatarmaticlt alla auinm carm nd RSnadk al3f ulenada Fanlan RS atd dan l ‘ ﬂ\
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Vikten av hallbar Al

 Missbruk eller 6veranvandning av data eller Al: Al-losningen eller
data dveranvands eller anvands for oavsiktliga andamal.

« Partiskhet i data: Al-ldsningen tranas pa data som inte aterspeglar
verkligheten eller den foéredragna verkligheten korrekt.

« Omogna data eller Al: Al-ldsningen trédnas pa data som inte ar
validerade for andamalet, eller Al-lésningen &r inte &r tillrackligt tranad.

« Partiskhet | framtagandet: oonskade varderingar eller fordomar byggs
avsiktligt eller oavsiktligt in i Al-losningen genom att organisationen |
stort, eller de som utvecklar I6sningen, besitter partiskhet.
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Al och jamstalldhet i statlig forvaltning”

SKAPA INSIKTER OM JAMSTALLDHET LANGS HELA

LIVSCYKELN FOR Al

Projektet initieras Bestimma néd-

- Al ska utvecklas/ ' > viandiga kvantitativa > Datainsamling
upphandlas och kvalitativa krav

| 4

Trana, utvardera
L~ ochvalidera
tranad modell

Dataférberedely
och analys

- -V ————— | F ———{
Bias hos tillhanda- Omogen data och Al Bias | data | las hos tillhanda-
hallaren hallaren

Vanligtvis 3r processen att utveckla en Al-15sning betydligt mer iterativ
och cirkul3r 3n vad som visualiseras | denna bild. De &verviganden som
beskrivs under varje fas ar dock desamma.

Implementera Overvaka
modell modell

Missbruk eller Gveranvdandning
av data och Al




Metod for att sakerstalla hallbar Al

* Diskussion
o Tvarfunktionalitet
e Stottning

—
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Rad for hallbar Al e

anvanda?

- Ar ett objektivt, tvarfunktionellt forum for diskussion
« Ger stod infor och under inférande av Al-lésningar
* |dentifierar och hanterar etiska och sociala risker och fragor

Hur far
slutanvandaren

_ veta att Al
Vilka grupper anvands?

paverkas av

|osningen?
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Sveriges Dataportal Data och APl:er Oppen killkod Offentlig Al Q. Sok (i) Om portalen £y Community & English

Offentlig Al

Al i praktiken — ett konkret stod till offentlig sektor

s

Al i praktiken - en guide £ Inspiration Fortroendemodellen

Samlade erfarenheter fran Arbetsférmedlingen, Goda exempel fran offentlig Férvaltning Sjalvutvarderingsverktyg For att bidra till
Skatteverket, Bolagsverket och Digg transparens om Al-system
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Al i din verksamhet en 6kad trygghet om regler och forhallningssatt som behover beaktas
vid anvandningen av Al beaktas. Darmed kan fértroendemodellen dven tjana den interna
verksamhetsutvecklingen.

Fortroendemodellen ar uppdelad i tre delar. Den forsta delen ar ett antal fragestallningar
som varje myndighet bor reflektera 6ver infor att verksamheten bestammer sig For om Al
kan vara en l6sning F6r en utmaning hos verksamheten. Den andra delen ar det mest
omfattande och ar till For dem som bestamt sig for att anvanda sig av ett Al-system. Den
tredje delen ar ett kort som ar till For uppfoéljning. Vid genomforande av delen “Utveckling”
kan en méarkning Fas, som kan anvdndas utat For att visa att fortroendemodellen anvants.

Infér utveckling
Utveckling och drift >

Uppfdljning

Hur ni anvander fortroendemodellen

En instruktion med bakgrundsmaterial och exempel finns att ladda ned har.
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It was the best of times, it was the worst of times, it was
the age of wisdom, it was the age of foolishness.

Ur Charles Dickens Two cities
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