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En fråga om förtroende

För att möta utvecklingen i samhället och effektivisera verksamheten 

behöver Skatteverket dra nytta av AI – med respekt för människors 

integritet, rättssäkerhet och jämlikhet.

I AI-policyn uttrycker vi ambitionen att 

med hjälp av AI stärka samhällets 

förtroende för Skatteverket. Med AI kan 

vi göra verksamheten mer effektiv och 

rättssäker, utveckla kundmötet och 

bekämpa fel och fusk.

”



Tre strategiska områden

• AI gör verksamheten mer effektiv och rättssäker

• AI utvecklar kundmötet

• Med hjälp av AI förebygger och bekämpar vi fel och fusk



Vägledande principer

• AI är vårt förstahandsval

• Vi säkerställer hållbar AI

• Vi utvecklar AI tillsammans med andra



AI-tillämpningar nu och framöver



Förmågor AI 

Språk och text

Bildanalys

Riskvärdering

Robotisering



AI-drivna tjänster på Skatteverket idag och imorgon

Robin

Klassificering av övriga upplysningar, inkomstdeklaration

Förstärkt sökfunktionalitet avseende rättslig vägledning

Regelverk

AI för cybersäkerhet

Augmented analytics

Fånga och klassificera behov i våra kommunikations-kanaler

Graf-databaser med ML-förstärkt visuell analys

Analys av produktionsloggar (systemhälsa, root-orsaker till incidenter)

Skapa beslutsunderlag utifrån analys och insikter

Validering av pass och id-handlingar

AI-genererade applikationer 

Utvecklingsmiljöer förstärkta med AI-förmågor

Utbildningsmiljöer förstärkta med AI-förmågor

Stödja människor med olika funktionsuppsättningar, 

ökad tillgänglighet och mer jämlik organisationStödja människor med olika funktionsuppsättningar, 

ökad tillgänglighet och mer jämlikt kundmöte

Klassificering av domar kring skilsmässa och vårdnad

Utvecklingsinititaiv

Proof-of-Concept

Nu

1-3 år

3-8 årVisioner

Riskvärdering - övr

Riskvärdering - företagsregistrering 

Klassificering av inkommande e-post

Översättningstjänst

SkattiTranskribering för tal till text

Omställningsstöd

Fastighetsvärdering

Anonymisering

Identifiering och matchning

Osäkert 

TP/VA

Riskvärdering reseavdrag

Urval



Skatteverkets resa?

Pionjärer 

E-postklassificering
Riskvärderingar tex 

företagsregistrering

Chatbots
Översättningstjänst

Transkriberingstjänst Urval 

AI-policy
Riktlinje för 

hållbar AI 
Allmän regelefterlevnad 

Förbereda kommande AI-förordning

Server m. GPU

Skalbar infrastruktur SKV

Plattf. för Riskvärderingar
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Diverse nya 

kombinationer av 

befintliga AI 

komponenter. 

Utvecklat verktygsstöd 

för kontroll och 

monitorering för hållbar 

AI

Bygga kunskap om AI på Skatteverket 

Börja dela med oss av 

våra värden! T.ex. 

publicera 

översättningstjänst för 

offentliga aktörer.

Inleda transformationen i verksamheten 

Samhällsbyggare 

AI-hubben – pådrivare  

Styrning och medel

Sammanföra teknik och juridik! 

Skalbar infrastruktur till andra

Rättslig kompetens

Förbereda för AI i OECD Tax 3.0 

NU

Nya AI-

drivna 

tjänster 

T.ex. mer beslutsstöd  T.ex. mer validering  

T.ex. mer 

kundhändelsebaserat 

stöd.   

T.ex. mer brottsbekämpning  

T.ex. mer internt stöd  

Direkt stöd för jämlikhet.

ROI
ROI

Nybyggare 

Mognadsmätning

Rådet för hållbar AI

Organisationsbyggare   

Utforma och genomföra Discoverysessioner 

Nation. AI-uppdr.

Fortsatt Nationellt uppdrag



N A T I O N E L L A  A I - U P P D R A G E T S  I N R I K T N I N G A R

AI-guide Förtroendemodell

Infrastruktur och 
tjänster för AI

Samlad och publicerad 
information

Policy 
Labb



Hållbar AI 



Hållbar AI

• Utveckling och användning av AI värnar den statliga värdegrunden.

• Användning av AI präglas av respekt för människors integritet, 
rättssäkerhet, jämlikhet och jämställdhet.

• Hållbar AI är en förutsättning för att förtjäna förtroende från 
privatpersoner och företag. 



Den statliga värdegrunden

• Ansvarstagande

• Transparens

• Förklarbarhet



Vad är riskerna med AI?



Vikten av hållbar AI

• Missbruk eller överanvändning av data eller AI: AI-lösningen eller 
data överanvänds eller används för oavsiktliga ändamål.

• Partiskhet i data: AI-lösningen tränas på data som inte återspeglar 
verkligheten eller den föredragna verkligheten korrekt. 

• Omogna data eller AI: AI-lösningen tränas på data som inte är 
validerade för ändamålet, eller AI-lösningen är inte är tillräckligt tränad.

• Partiskhet i framtagandet: oönskade värderingar eller fördomar byggs 
avsiktligt eller oavsiktligt in i AI-lösningen genom att organisationen i 
stort, eller de som utvecklar lösningen, besitter partiskhet.



SKAPA INSIKTER OM JÄMSTÄLLDHET LÄNGS HELA 
LIVSCYKELN FÖR AI

”AI och jämställdhet i statlig förvaltning”



Metod för att säkerställa hållbar AI

• Diskussion

• Tvärfunktionalitet

• Stöttning



Råd för hållbar AI 

• Är ett objektivt, tvärfunktionellt forum för diskussion 

• Ger stöd inför och under införande av AI-lösningar

• Identifierar och hanterar etiska och sociala risker och frågor

Vilken data 

kommer ni att 

använda? 

Vilka grupper 

påverkas av 

lösningen?

Hur får 

slutanvändaren 

veta att AI 

används?







It was the best of times, it was the worst of times, it was 

the age of wisdom, it was the age of foolishness. 

Ur Charles Dickens Two cities
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