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Attention is all you need

Katt jagar mus eller Mus jagar katt
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THE PRIVILEGED FE .

Join the Algorithmic Justice League in the moveme

equitable and accountable Al.

JOIN THE MOVEMENT

Olay sends girls to coding camp to fight racial
OUR LIBRARY bias in search engines T e —



1[I,1\|3  RACIAL JUSTICE REQUIRES ALGORITHMIC JUSTICE. SUPPORT THE MOVEMENT.

Qbeautiful skin|
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— - Search for 'beautiful face’,
AN\ \

'beautiful woman', 'beautiful skin'
in the US, and 80% of results won't
include women of color*®

Olay sends girls to coding camp to fight racial * 2021 Sept 15th Olay sends girls to coding camp to fight racial bias in search engines
bias in search engines trendwatching.com

OUR LIBRARY



https://www.trendwatching.com/innovation-of-the-day/olay-decode-the-bias?utm_campaign=FTU%20Weekly%20&utm_medium=email&_hsmi=159871799&_hsenc=p2ANqtz-9-M_spEdkNPbKLTL4wLRe98yYo3PMoG8pgONbVY2f-wj2vik_46n6S1s-TnDN-avD5YrSw20u-_eMWUp0CNZT8zNKSZHxWxaAYeeZLrci_oaCsYps&utm_content=159830281&utm_source=hs_email
https://www.trendwatching.com/innovation-of-the-day/olay-decode-the-bias?utm_campaign=FTU%20Weekly%20&utm_medium=email&_hsmi=159871799&_hsenc=p2ANqtz-9-M_spEdkNPbKLTL4wLRe98yYo3PMoG8pgONbVY2f-wj2vik_46n6S1s-TnDN-avD5YrSw20u-_eMWUp0CNZT8zNKSZHxWxaAYeeZLrci_oaCsYps&utm_content=159830281&utm_source=hs_email

Al hallucinationer*

MNew chat

Vilket personlighetsdrag beskriver bist en person som pé ett trovardigt och
overtygandesatt pastir nigot som inte &r underbygat av fakta eller inte &r sant

& OpenAl

Personlighetsdraget som béast beskriver en person som pi ett trovardigt och
cvertygande satt pAstir ndgot som inte ar underbyggt av fakta eller inte &r sant
ar sannolikt "bedriglighet” eller "lIognaktighet”. En person med detta
personlighetsdrag kan vara skicklig pa att manipulera andra genom att framsta
som trovardig och dvertygande, dven nar de inte talar sanning eller har ndgon
faktisk grund fér sina pastienden. Detta beteende kan vara skadligt for bade
individer och samhdllen, eftersom det kan leda till missvisande information,

felaktiga beslut och farlust av tillit.

Finns det en personlighetstyp som bast beskriver detta?

Vilket personlighetsdrag beskriver bast en person som
pa ett trovardigt och dvertygandesatt pastar nagot som
inte ar underbyggt av fakta eller inte ar sant

Det finns ingen specifik personlighetstyp som enbart beskriver en person som
ljuger eller bedrar p4 ett Gvertygande satt, eftersom detta beteende kan
forekomma hos personer med olika personlighetstyper. Det finns dock vissa
personlighetsdrag som kan vara férknippade med en dkad bendgenhet att ljuga
eller bedra pa ett dvertygande satt. Till exempel kan personer med narcissistiska
personlighetsdrag ha en tendens att ljuga for att uppratthalla en positiv sjalvbild
eller f4 bekraftelse frAn andra. Psykopatiska personlighetsdrag kan ocksa vara
farknippade med bedragligt beteende pa grund av bristande empati ochen

hendnenhet att maninulera andra far nersonlia vinnina. Det ar dock viktiat att

..Till exempel kan personer med narcissistiska
personlighetsdrag ha en tendens att ljuga for att
uppratthalla en positiv sjalvbild eller fa bekraftelse fran
andra. Psykopatiska personlighetsdrag kan ocksa vara
forknippade med bedragligt beteende ...

*ChatGPT: What Are Hallucinations And Why Are They A Problem For Al Systems | Bernard Marr
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https://bernardmarr.com/chatgpt-what-are-hallucinations-and-why-are-they-a-problem-for-ai-systems/

Svart for manniskor | Enkelt for Al

Enkelt for manniskor | Svart for Al
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Volym

IDAG:
Automation

Komplexitet

IDAG:
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The short
and long tail
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The short
and long tail

Imorgon:
Automation

IMORGON:

AT

Super Medarbetare

Komplexitet
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Automation applied to an efficient
operation will magnify the efficiency.

Automation applied to an inefficient

operation will magnify the inefficiency.
- Bill Gates
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Telia pioneers in speech recognition

+200 First Developed

First commercial speech recognition
model for Swedish
(2nd in the world)

ASR Solutions across the Nordics, Commercial speech recognition
De, NI solutions in the Nordics

Introduced Introduced

Open speech technology (free speech) in the Nordics Deep learning based speech analytics in the Nordics

Google CCAI partner

#5 Globally

\



ECO System generativ Al

Al Bas lager:

Sprakforstaelse, kunskap och resonemang

>
>
=
>
]
]

Lager 1
Fa stora bolag/foretag

Internal

Specialiserat Al:

Byggt pa baslager 1 med djupare och
kvalitetssakrad vertikalkunskap

Medicin

Juridik Forskning

Lager 2
Begransat antal storre
foretag/verksamheter

Doman specifik Al:

Byggt pa baslager 2 med djupare och
kvalitetssakrad domankunskap

Applikationer Applikationer

Applikationer Applikationer

Applikationer Applikationer

Applikationer Applikationer
Lager 3
Slutanvandarmjukvara

-



CX Strategi

Pain point
ELVEINOLEEGN  Sjblvbetjaning eller
Online information ar inte tillracklig

eller svar att hitta.




Kan jag fa en
fakturakopia?

& OpenAl

Internal

m kan jag fa en kopia pa min senaste Telia-faktura

’.ljf; Jag &r en Al-assistent och kan inte direkt skicka fakturor eller personliga dokument till dig.

Men jag kan hjélpa dig med hur du kan fa en kopia av din senaste Telia-faktura.
For att fa en kopia av din senaste Telia-faktura kan du félja dessa steg:

1. Ga till Telias hemsida: https://www.telia.se/

2. Klicka pa "Logga in" i det dvre hégra hdrnet av sidan och logga in med dina
anvandaruppgifter.

3. Nérdu &r inloggad kan du navigera till "Mina sidor” eller "Mitt Telia” beroende pa vilken
tjdnst du anvander.

4. Har hittar du en dversikt ver dina abonnemang och tjénster. Klicka pa den tjdnst som du
vill se fakturan for.

5. Under "Fakturor” eller “Betalningar” bor du se en lista dver dina tidigare fakturor. Klicka

pa den senaste fakturan for att ladda ner den som en PDF eller se den online.

Om du inte kan hitta din faktura eller har problem med att logga in, rekommenderar jag att

du kontaktar Telias kundsupport for hjélp. Du kan na dem via telefon, chatt eller e-post:

* Telefon: 90 200 (frén Sverige)
* E-post: kundtjanst@telia.se

* Chatta med Telias support: https://www.telia.se/privat/kontakt/chat

Observera att dessa kontaktuppgifter kan dndras &ver tid, sa det ar bast att dubbelkolla dem

pé Telias officiella hemsida.

‘Zn Regenerate response

kend a message..

\



Onskat personaliserat beteende

EM

Kan jag fa en kopia pa min senaste Telia-faktura?

Absolut. Verifiera dig via Bank-ID sa ska jag hjalpa dig. [verifiering gors]
Ok, Emma, hur vill du ha din fakturakopia, vill du att jag mailar den till dig?

Ja, tack

Vilken mailadress?

Fredrik.lemming@teliacompany.com

Tack, da har du fakturan i din inbox snart. Kan jag hjalpa dig med nagot
mer?

& OpenAl

\


mailto:fredrik.lemming@teliacompany.com

CX Strategi

Pain point
ELVEINOLEEGN  Sjblvbetjaning eller
Online information ar inte tillracklig

eller svar att hitta.

Pain point

Det tar tid att trana agenter
och medarbetare. Infomation
och kunskap ar inte
lattillgangliga. Processer ar
bade komplexa och
tidsodande.

Pain point

Vivill veta vad som hander
och pagar. Vi har tillgang till
data men inget enkelt satt
hitta de mest relevanta
insikterna.

—



Fyra Al pelare for CX

Gemensam "hjarna” for
kunskaps inhamtning genom
att nyttja "naturligt sprak”
bade for strukturerad och
ostrukturerad data

Konver-
sationer

Virtuella agenter over flera
enheter, kanaler och
customer journeys

] Analytics

L & Insights /

Genom “deep learning”
skaffa sig anvandbara
insikter fran
kundinteraktioner i bade tal
och skrift

:  Agent
», assistance ;

Stotta agenter med Al och
robotics for "next-best
action”, realtids guidning,
process automation och
kunskapsinhamtning

—



Forstarkt Al upplevelse

Promt engineering:

— tonalitet
— anpassa information utifran en bransch t ex sjukvard
— far inte svara pa andra fragor an de vi avgransar till

Few shots engineering:

— valj ut ett par guider och trana boten utifran det
— skapa texter utifran nagra punkter

Pre-filtering:

— snava ner sokresultat som sedan anvands som
underlag for svar

Summarizing:
— summerar en konversation eller text

Translate:
— Oversétter texter fran ett sprak till ett annat

Somlosa sprakoberoende konversationer
Naturligt sprak pa en helt ny niva pa vilket sprak som helst

Den digitala butlern - agent assist 2.0

Supercoachen och PT:n som aldrig trottnar, ar tranad pa just din
verksamhets specifika data

Enklare och snabbare dialog och chattbot traning
LLM ger snabbare och battre botar, dialoger och information

\



Knowledge &
CX Strategi Konversationer

Behall kunden
Online

Customer
experience

Analytics & Knowledge &
Insights Agent assist
&
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Reaktion och motreaktion - Zebra eller giraff?

Person Confidence: 76%

Public




Fredrik Lemming

fredrik.lemming@teliacompany.com

m linkedin.com/in/fredrik-leming/

https://ace-showcase.com/

\


mailto:fredrik.lemming@teliacompany.com
https://www.linkedin.com/in/fredrik-lemming-86220b68/
https://ace-showcase.com/
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